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Prszise Werte fur Thr Fahrzeug.

Bewertungskriterien/
Beurteilungsprozess

Grundlegende Voraussetzungen zum
Arbeiten mit dem DEKRA Schadenkatalog

Bei der Arbeit mit dem Schadenkatalog ist
zu beachten, dass die dargestellten Beispiele
unterstellen, dass die Fahrzeuge ein Alter von
zwei bis drei Jahren und eine entsprechende
durchschnittliche Laufleistung aufweisen.

Bei Fahrzeugen, die jiinger oder lter sind,
muss der Maf3stab entsprechend enger bzw.
grof3ziigiger angelegt werden.

Definition von Gebrauchsspuren,
Beschadigungen und Fehlteilen

Gebrauchsspuren:

Gebrauchsspuren entstehen durch den be-
stimmungsgemiflen Gebrauch in Abhéngig-
keit des Alters und der Laufleistung eines
Fahrzeugs und wiren nur durch sehr groflien
Aufwand und Einschrankung bei der Nut-
zung zu vermeiden.

Unabhingig davon stellt jedoch eine iiber-
mafige Haufung von Gebrauchsspuren eine
entsprechende Wertminderung dar.

Beschidigungen:

Beschéddigungen entstehen durch einen nicht
bestimmungsgemaflen Gebrauch eines Fahr-
zeugs und sind vermeidbar. Beschiadigungen
gehen iiber Gebrauchsspuren hinaus.

Fehlteile:

Als Fehlteile werden Ausstattungsumfinge
aus dem Auslieferungsumfang bezeichnet,
welche bei der Fahrzeugbesichtigung nicht
vorhanden sind.

Generell wird hierbei zwischen fehlenden
Serien- und Sonderausstattungen unter-
schieden.

Fehlteile kénnen zu erheblichen Kosten
fithren (z. B. Austausch der Schlieffanlage
bei fehlenden Fahrzeugschliisseln).

Der Beurteilungsprozess.

1. ERKENNEN

2. EINSTUFEN

3. REPARATURWEG FESTLEGEN

4. REPARATURKOSTEN ERMITTELN

5. MINDERWERT FESTLEGEN

Anrechnung von Besch&digungen
und Fehlteilen

Bei ausstehenden Reparaturen werden die
Kosten fiir eine fachgerechte Instandset-
zung (wirtschaftlichste Methode) in Ansatz
gebracht.

Die Anrechnung der Kosten (Minderwerte)
erfolgt entweder wertabhéngig (anteilig)
oder zu 100 % (voll).

SMART REPAIR

INSTANDSETZEN/
LACKIEREN

ERNEUERN/
TEILWEISE ERNEUERN/
LACKIEREN




1 Fahrzeug Aubenoptik

AKZEPTIERT

Lackierung

Leichte Oberfldchenkratzer (polierbar),

z. B. im Bereich der Tiirgriffe

Leichte Lackabschiirfungen, z. B. an den Tiirkanten

Leichte Steinschldge (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

Leichte Umweltschaden, soweit noch polierbar

Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekante am
Heckstof3fanger, wie sie beim Ein- und Ausladen
entstehen konnen

NICHT AKZEPTIERT

Lackierung

Nicht auspolierbare Kratzer
Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

Starke Umweltschidden, wenn eine Lackierung
erforderlich

Stirkere Steinschldge (bis auf Grundierung)
Starke Lackabplatzer

Roststellen

Farbtonabweichungen, z. B. bei Nachlackierungen

Unsachgemifle Reparaturlackierungen



1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Karosserie/Anbauteile Karosserie/Anbauteile

> Starke Parkdellen, die den Gesamteindruck des
Fahrzeuges beintrachtigen

> Leichte Parkdellen ohne Lackbeschadigungen,
die den Gesamteindruck des Fahrzeuges nicht
maf3geblich beintrachtigen

> Starker Abrieb und Verformung der Stof3leisten
> Leichter Abrieb an Stofileisten
> Starke Verformungen an Karosserie und Anbau-
teilen
> Bohrlocher durch Anbauten
> Erkennbare Restunfallspuren

> Hagelschidden

> Unfallschaden



1 Fahrzeug Aubenoptik

AKZEPTIERT

Verglasung/Beleuchtung

> Leichte Steinschldge an der Windschutzscheibe
ohne Beeintrichtigung der Sicht
(nicht HU-relevant)

> Leichte Kratzer ohne Beeintriachtigung der Sicht

> Leichte Steinschlige an Scheinwerfern

> Fachgerecht instandgesetzte Steinschlagschdden

NICHT AKZEPTIERT

Verglasung/Beleuchtung

> Steinschlige mit Rissbildung

> Steinschlage/Kratzer mit Sichtbeeintriachtigung
im Sichtfeld des Fahrers (HU-relevant)

> Risse und Spriinge an Scheiben, Scheinwerfern
und Riickleuchten

> Alle Beschadigungen, die die Verkehrsicherheit
beintrachtigen

> Unsachgeméfle Glasreparaturen

> Undichte Scheiben oder Beleuchtungseinrichtungen

1



1 Fahrzeug Aubenoptik

12

AKZEPTIERT

Felgen/Reifen

> Profiltiefe bis > 2 mm
> Leichte Abschiirfungen der Reifenauflenseite

> Leichte Kratzer/Verschiirfungen ohne Material-
abtrag an den Felgen

NICHT AKZEPTIERT

Felgen/Reifen

A\

Reifen einseitig abgefahren
> Profiltiefe 2 mm und kleiner

> Starke Abschiirfungen und Einschnitte
an den Reifenflanken

> Porose und tberalterte Reifen
> Reifen mit sichtbaren Schiaden (Risse, Beulen)

> Risse, Verformungen, starker Materialabtrag
an Felgen

> Starke Korrosion an Felgen

13



2 Innenraum/Laderaum

14

AKZEPTIERT

Instrumente/Sitze/Verkleidungen/Bodenbelége

> Leichte Farbverdnderungen durch Sonnenein-
strahlung

> Leichter Abrieb an Sitzen und Verkleidungsteilen

> Kleine Bohrlocher auf8erhalb des Sichtfeldes

> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen

einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden konnen

NICHT AKZEPTIERT

Instrumente/Sitze/Verkleidungen/Bodenbelége
> Starke Verschmutzungen und Flecken, die
erhohten Reinigungsaufwand benétigen

> Ubermifiger Abrieb und Risse an Sitzen
und Verkleidungsteilen

> Bohrlocher im Sichtfeld

> Brandlocher

> Starke Farbverdnderungen, wie sie durch
Verwendung von ungeeigneten Reinigungs-
mitteln entstehen konnen

> Fehlende Sitz- oder Verkleidungsteile

> Durchgescheuerte Bodenbeldge

> Deutlich wahrnehmbare Geruchsbeldstigungen,
z. B. Tiere, Rauch, Schimmel usw.

> Kratzer an Kombiinstrumenten und sonstigen
Displays

> Nicht funktionierende Anzeigen und Displays,
z. B. Ziffern und Buchstaben mit fehlerhafter
Darstellung

15



3 Fahrzeugtechnik

16

AKZEPTIERT

Antriebsstrang/Lenkung/Fahrwerk/Aggregate

> Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit
nicht beeintrachtigen

> Leichte Olfeuchtigkeiten

NICHT AKZEPTIERT

Antriebsstrang/Lenkung/Fahrwerk/Aggregate

> Gerissene Antriebswellenmanschetten
> Gebrochene Federn

> Alle Undichtigkeiten an Motor, Getriebe und
Differenzial

> Alle im Rahmen einer Sichtpriifung erkennbaren
Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit

beeintrachtigen

> Durch Anstof3e beschadigte Achs-
und Fahrwerksteile

> Undichte Stof3dampfer
> Ausgeschlagene Spurstangen/Querlenker usw.
> Undichte Lenkgetriebe und Lenkhilfepumpen

> Nicht definierbare Gerausche im Bereich Motor,
Getriebe, Differenzial und Antriebsstrang

17



3 Fahrzeugtechnik

18

AKZEPTIERT

Bodengruppe/Abgasanlage

> Normaler dem Alter und der Laufleistung
entsprechender Zustand

NICHT AKZEPTIERT

Bodengruppe/Abgasanlage

> Undichtigkeiten

> Durchrostungen

> Beschddigungen durch duflere Anstofie

> Beschiadigungen, z. B. eingedriickte Bodenbleche

> Durch falsche Wagenheberbedienung enstandene
Beschiadigungen

> Beschiadigungen des Unterbodenschutzes

19



3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT NICHT AKZEPTIERT

Bremsanlage Bremsanlage

> Normaler Verschleif$ > Abgefahrene Bremsbeldge
> Eingelaufene, abgefahrene Bremsscheiben
> Pordse Bremsleitungen

> Jegliche Funktionsbeeintrachtigung

20
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AKZEPTIERT

Wartungen/Untersuchungen (z. B. HU §29)

> Wartungen, die in Kiirze fillig sind
> Zahnriemenwechsel, die in Kiirze fallig werden

> Hauptuntersuchung, die in Kiirze fallig wird

5 ce in
4800 km
oder

554 Tagen

krnih Wore,

-—= () 128

NICHT AKZEPTIERT

Wartungen/Untersuchungen (z. B. HU §29)

> Uberfillige Wartungen
> Jegliche Fehlermeldung der Bordelektronik
> Uberfillige Zahnriemenwechsel

> Uberfillige Hauptuntersuchung

23
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AKZEPTIERT

Keine Fehlteile

Checkliste zur Fahrzeugriickgabe

Um zusétzlichen Aufwand und Kosten zu vermeiden, iiberpriifen Sie vor Riickgabe des Fahrzeuges, ob
alle zum Fahrzeug gehérenden Teile und Unterlagen vollstdndig vorhanden sind. Als Hilfestellung dient

lhnen die nachstehende Checkliste.

I:I Serviceheft
Bordbuch/Bedienungsanleitung

Zulassungsbescheinigung

Tankkarte/n

Servicekarte/n

Reifen (Sommer- und Winterradsatz)
Reserverad oder
Kompressor und Reifenfilimittel

Bordwerkzeug

oo oo g

Anhé&ngerkupplung mit Schlissel

oo g g

Navigations-CD/DVD
Radio-Code-Karte

Schlussel und Ersatzschlissel

Fernbedienung mit Schlissel

Verbandkasten
Warndreieck
Warnweste
Gepéckraumabdeckung
Gepdckraumirennnetz
Persenning

Ausgebaute Sitze und Sitzbezige

NICHT AKZEPTIERT

Fehlteile
> Ausstattungsumfinge, die zum Serienumfang
gehoren

> Abnahmebescheinigungen fiir nachtragliche
An/Umbauten

> Umfénge laut Checkliste (siehe links)

Wichtiger Hinweis!

Vermeiden Sie zusdtzliche Kostenbelastungen, in-
dem Sie alle zum Fahrzeug gehérenden Teile und
Unterlagen vollstéandig zurickgeben!

25
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DEKRA Kontakt

Den néchstgelegenen DEKRA Standort finden
Sie unter: www.dekra.de /standorte

oder Service-Hotline 0800.333 333 3
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DEKRA

Handwerkstraf3e 15

70565 Stuttgart

Telefon +49.711.7861-0
Telefax +49.711.7861-2240
info@dekra.com
www.dekra.de

Anderungen vorbehalten.
81860/AM41-04.19

Mehr auch auf You Tube
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Guido Kutschera
Vorsitzender der Geschiftsfithrung
DEKRA Automobil GmbH

Fair Return.

Fahrzeugleasing hat in den letzten Jahren einen starken Anstieg verzeichnen kénnen.
Dies gilt nicht nur im gewerblichen Fuhrpark, sondern auch in zunehmendem Maf3e fiir
privat genutzte Fahrzeuge. Am Ende der Leasinglaufzeit kommt es haufig zu Meinungsver-
schiedenheiten beziiglich des Fahrzeugwertverlustes wiahrend der Nutzungsdauer. Neben
der grundsitzlichen Frage des Restwertes eines Fahrzeuges stellt sich hier insbesondere
auch die Frage, welche Mangel als Schaden und damit wertmindernd zu berticksichtigen
sind und welche ,,Schaden® als Gebrauchsspur und damit durch die Leasingrate abgedeckt
sind. Klare Regeln und Richtlinien konnen Rechtsstreitigkeiten und Auseinanderset-
zungen vermeiden. Eine transparente Darstellung und nachvollziehbare Unterschei-
dung zwischen Gebrauchsspur und nicht zu tolerierender Beschadigung ist hierzu er-
forderlich. Am Markt existieren heute schon unterschiedliche Bewertungskriterien, die
nicht zu Kldrung beitragen, sondern - da sie zu unterschiedlichen Ergebnissen fithren -
in starkem Maf3e zur Verunsicherung. Einheitliche und klare Kriterien sind deshalb eine
unabdingbare Voraussetzung, um schon im Vorfeld spitere Streitigkeiten zu vermeiden.

Zu diesem Zweck wurde der DEKRA Schadenkatalog erstellt und weiterentwickelt. Mit
seinen Beispielen hilft er, Beschddigungen, Mingel oder Gebrauchsspuren zu beurteilen.
Damit haben alle Beteiligten eine solide Basis, egal ob es sich um ein gewerblich oder
privat genutztes Fahrzeug handelt. So finden Leasingnehmer und Leasinggeber eine
einheitliche Beurteilungsplattform.

Viel Spaf3 beim Lesen wiinscht Thnen

Thr
U (@\A/u N

Guido Kutschera
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Praszise Werte tir Ihr Fahrzeug.

Bewertungskriterien/
Beurteilungsprozess.

Grundlegende Voraussetzungen zum
Arbeiten mit dem DEKRA Schaden-
katalog:

Bei der Arbeit mit dem Schadenkatalog ist
zu beachten, dass die dargestellten Beispiele
unterstellen, dass die Fahrzeuge ein Alter
von zwei bis drei Jahren und eine entspre-
chende durchschnittliche Laufleistung auf-
weisen.

Bei Fahrzeugen, die jiinger oder élter sind,
muss der Maf3stab entsprechend enger bzw.
grofiziigiger angelegt werden.

Definition von Gebrauchsspuren,
Beschadigungen und Fehlteilen.

Gebrauchsspuren:

Gebrauchsspuren entstehen durch den be-
stimmungsgeméaflen Gebrauch in Abhangig-
keit des Alters und der Laufleistung eines
Fahrzeugs und wiren nur durch sehr gro-
flen Aufwand und Einschriankung bei der
Nutzung zu vermeiden.

Unabhingig davon stellt jedoch eine tiber-
maflige Hiufung von Gebrauchsspuren
eine entsprechende Wertminderung dar.

Beschiddigungen:

Beschddigungen entstehen durch einen
nicht bestimmungsgeméfien Gebrauch eines
Fahr-zeugs und sind vermeidbar. Beschadi-
gungen gehen iiber Gebrauchsspuren hin-
aus.

Fehlteile:

Als Fehlteile werden Ausstattungsumfinge
aus dem Auslieferungsumfang bezeichnet,
welche bei der Fahrzeugbesichtigung nicht
vorhanden sind.

Generell wird hierbei zwischen fehlenden
Serien- und Sonderausstattungen unter-
schieden.

Fehlteile konnen zu erheblichen Kosten
fithren (z. B. Austausch der Schlieflanlage
bei fehlenden Fahrzeugschliisseln).

Der Beurteilungsprozess.

1. ERKENNEN

2. EINSTUFEN

3. REPARATURWEG FESTLEGEN

4. REPARATURKOSTEN ERMITTELN

5. MINDERWERT FESTLEGEN

Anrechnung von Besch&digun-
gen und Fehlteilen.

Bei ausstehenden Reparaturen werden die
Kosten fiir eine fachgerechte Instandset-
zung (wirtschaftlichste Methode) in An-
satz gebracht.

Die Anrechnung der Kosten (Minderwer-
te) erfolgt entweder wertabhingig (antei-
lig) oder zu 100 % (voll).

SMART REPAIR

INSTANDSETZEN/
LACKIEREN

il
N

ERNEUERN/
TEILWEISE ERNEUERN/
LACKIEREN




1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Lackierung

> Leichte Oberflachenkratzer (polierbar)
> Leichte Lackabschiirfungen, z. B. an den Tiirkanten

> Leichte Steinschldge (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

> Leichte Umweltschaden, soweit noch polierbar

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen

> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Lackierung

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

> Starke Umweltschdden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Starkere Steinschldge (bis auf Grundierung)
> Starke Lackabplatzer
> Roststellen

> Starke Farbtonabweichungen,
z. B. bei Nachlackierungen

> Unsachgemaifle Reparaturlackierungen



1 Fahrzeug AuBenoptik

AKZEPTIERT

Karosserie, AuBenspiegel und Anbauteile

> Leichte Parkdellen ohne Lackbeschiddigungen,
die den Gesamteindruck des Fahrzeuges nicht
mafigeblich beintrichtigen

> Leichter Abrieb an Stofleisten

> Leichte oberflachliche Kratzer an Spiegelgehdusen

NICHT AKZEPTIERT

Karosserie, Auf3enspiegel und Anbauteile
> Starke Dellen, die den Gesamteindruck
des Fahrzeuges beintrachtigen

> Starker Abrieb, Verformungen, Spriinge und
Risse an Spiegelgehdusen und Stofileisten

> Starker Abrieb, Verformungen, Spriinge und
Risse an Karosserie und Anbauteilen

> Bohrlocher durch Anbauten
> Erkennbare Restunfallspuren
> Hagelschdden

> Unfallschiden



1 Fahrzeug AuBBenoptik

AKZEPTIERT

Einstieg, Turen, Stof3féanger, Seitenanfahr-
und Heckunterfahrschutz

> Leichte Dellen ohne Lackbeschddigungen, die den
Gesamteindruck des Fahrzeuges nicht maf3geblich
beintrachtigen

> Leichter Abrieb an StofSleisten

> Leichte Oberflichenkratzer (polierbar),
z. B. im Bereich der Tankdeckel, Klappen
und Tiirgriffen

> Leichte Lackabschiirfungen, z. B. an den Tiirkanten

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen

> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Einstieg, Tiren, StoB3fénger, Seitenanfahr-
und Heckunterfahrschutz

> Starke Dellen, die den Gesamteindruck
des Fahrzeuges beintrachtigen

> Starker Abrieb und Verformung an Karosserie
und Anbauteilen

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

> Starke Umweltschidden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Bohrlocher durch Anbauten
> Erkennbare Restunfallspuren
> Hagelschdden

> Unfallschaden

1



1 Fahrzeug AuBenoptik

12

AKZEPTIERT

Verglasung und Beleuchtung

> Leichte oberflachliche Steinschldge an der Wind-
schutzscheibe ohne Beeintrachtigung der Sicht
(nicht HU-relevant)

> Leichte Kratzer ohne Beeintriachtigung der Sicht

> Leichte Steinschldge an Scheinwerfern

> Fachgerecht instandgesetzte Steinschlagschdden
nicht im Sichtbereich des Fahrers

1. BEI PKW UND ANDEREN FAHRZEUGEN BIS ZU EINEM
ZGGBIS3,5T.

Die Zone wird auf der Windschutzscheibe (Wischerfeld) durch ei-
nen 29 cm breiten Streifen (DIN-A4-Format quer) mittig zum Lenk-
rad begrenzt.

12. BEI FAHRZEUGEN MIT ZGG VON MEHR ALS 3,5 T.

Die Zone wird auf der Windschutzscheibe gebildet durch ein qua-
drafisches Feld der Kantenléinge 29 cm.

Die seitliche Lage wird in gleicher Weise wie bei Pkw ermittelt. Die
Hohe des Mittelpunkts M fur das Quadrat auf der Windschutz-
scheibe ergibt sich aus nebenstehender Zeichnung, wobei sich der
Fahrersitz in Mittelstellung befinden muss.

Orginaltext siehe: VkBI 1986 S. 130 unter Nr. 55

NICHT AKZEPTIERT

Verglasung und Beleuchtung

> Steinschldge mit Rissbildung

> Steinschldge/Kratzer mit Sichtbeeintrichtigung
im Sichtfeld des Fahrers (HU-relevant)

> Risse und Spriinge an Scheiben, Scheinwerfern
und Riickleuchten

> Alle Beschadigungen, die die Verkehrssicherheit
beintriachtigen

> Unsachgemafle Glasreparaturen

> Undichte Scheiben oder Beleuchtungs-
einrichtungen

> Lichttechnische Einrichtungen, die nicht
Hu-konform sind

13



1 Fahrzeug AuBBenoptik

14

AKZEPTIERT

Felgen und Reifen
> Verschleif3/Profiltiefe entsprechend
min. 2,0 mm
> Leichte Abschiirfungen der Reifenaufenseite
> Geringfligige Einschnitte im Laufprofil

> Leichte Kratzer/Verschiirfungen ohne Material-
abtrag an den Felgen

> Leichte Korrosion an Stahlfelgen

> Leichte Schiaden an Felgen und Zierblenden,
die das Gesamtbild nicht negativ beeinflussen

NICHT AKZEPTIERT

Felgen und Reifen

\

Reifen einseitig abgefahren
Profiltiefe weniger als 2,0 mm

Starke Abschiirfungen, Gewaltschdden und Ein-
schnitte an Lauffliche und an den Reifenflanken

Pordse und uberalterte Reifen
Reifen mit sichtbaren Schiden (Risse, Beulen)

Risse, Verformungen, starker Materialabtrag,
starke Lackschdden an Felgen und Radzierblenden

Starke Korrosion an Felgen und Radzierblenden
Falsche, nicht zusammenpassende Reifen in
Bezug auf Grof3e, Typ, Fabrikat und Bauweise

(Sommer-/Gelinde-/Winterreifen)

Reifen, die nicht der Herstellerspezifikation
entsprechen

15



2 Innenraum

16

AKZEPTIERT

Bodenbelége, Blenden, Verkleidungen und Dachhimmel

> Leichte Farbverdanderungen durch Sonnen-
einstrahlung

> Leichter Abrieb

> Kleine Bohrlocher auflerhalb des Sichtfeldes

> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen

einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden konnen

NICHT AKZEPTIERT

Bodenbelége, Blenden, Verkleidungen und Dachhimmel
> Starke Verschmutzungen und Flecken, die
erhohten Reinigungsaufwand benétigen

> Ubermifiger Abrieb und Risse an Bodenbeldgen,
Blenden und Verkleidungsteilen

> Bohrlocher im Sichtfeld

> Brandlécher

> Starke Farbverdnderungen

> Fehlende Ausstattungs- oder Verkleidungsteile

> Durchgescheuerte Bodenbeldge, Blenden
und Verkleidungsteile

> Deutlich wahrnehmbare Geruchsbeldstigungen,
z. B. durch Rauch, Schimmel, Tier usw.

17



2 Innenraum

AKZEPTIERT

Armaturenbrett, Lenkrad, Instrumente, Fahrer-
und Beifahrersitz, Bedienungseinrichtungen

> Leichte Farbveranderungen durch Sonnen-
einstrahlung

> Leichter Abrieb an Sitzen, Sitzbeziigen und
Verkleidungsteilen

> Kleine Bohrlocher auflerhalb des Sichtfeldes
> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen
einer normalen Innenreinigung beseitigt

werden konnen

> vollstindige und funktionsfihige Instrumentierung,
sofern vorhanden mit Tag-/Nachtmodus

18

NICHT AKZEPTIERT

Armaturenbrett, Lenkrad, Instrumente, Fahrer-
und Beifahrersitz, Bedienungseinrichtungen

> Starke Verschmutzungen und Flecken,
die erhohten Reinigungsaufwand benotigen
> Lenkradummantelung lose

> Uberméiﬁiger Abrieb und Risse an Sitzen,
Bodenbelag und Verkleidungsteilen

> Bohrlocher im Sichtfeld

> Brandlocher

> Starke Farbveranderungen

> Fehlende Sitz- oder Verkleidungsteile
> Nicht funktionierender Sicherheitsgurt

> Kratzer an Kombiinstrumenten und
sonstigen Displays

> Nicht funktionierende Sitzbetitigung,
Anzeigen und Displays

19



2 Innenraum

20

AKZEPTIERT

Heizung, Liftung, Klima, Standklima, Standheizung

> Leichte Farbveranderungen durch Sonnen-
einstrahlung

> Kleine Bohrlocher auflerhalb des Sichtfeldes
> Leichte Verschmutzungen, die im Rahmen

einer normalen Innenreinigung beseitigt
werden konnen

NICHT AKZEPTIERT

Heizung, Liftung, Klima, Standklima, Standheizung
> Starke Verschmutzungen und Flecken,
die erhohten Reinigungsaufwand benétigen
> Bohrlocher im Sichtfeld
> Verschmorungen
> Starke Farbveranderungen
> Gebrochene Displays
> Fehlende oder gebrochene Verkleidungen
> Fehlende Bedienteile
> Anlagen ohne Funktion

> Verschmutzte Filter

21



3 Fahrzeugtechnik

22

AKZEPTIERT

Antriebsstrang, Lenkung, Fahrwerk, Federung,
Aggregate, Anbauaggregate

> Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit
nicht beeintrachtigen

> Leichte Olfeuchtigkeiten (keine Tropfenbildung)

NICHT AKZEPTIERT

Antriebsstrang, Lenkung, Fahrwerk, Federung,
Aggregate, Anbauaggregate

> Risse in Luftfederbélgen und Antriebswellen-
manschetten
> Gebrochene Federn

> Alle Undichtigkeiten an Motor, Getriebe und
Differenzial, hydr. Federung und Stofiddmpfern

> Alle im Rahmen einer Sichtpriifung erkennbaren
Verschleiflerscheinungen, die die Verkehrssicherheit

beeintrachtigen

> Durch Anstofle beschadigte Achs-, Federungs-
und Fahrwerksteile

> Ausgeschlagene Spurstangen/Querlenker usw.
> Undichte Lenkgetriebe und Lenkhilfepumpen

> Nicht definierbare Gerausche im Bereich Motor,
Getriebe, Differenzial und Antriebsstrang

23



3 Fahrzeugtechnik

AKZEPTIERT

Abgasanlage

> Normaler dem Alter und der Laufleistung
entsprechender Zustand

24

NICHT AKZEPTIERT

Abgasanlage

> Undichtigkeiten
> Durchrostungen
> Beschadigungen durch duflere Anstofie

> fehlende Ausstattungsteile, z. B. abgerissene
oder verformte Endrohre

25



3 Fahrzeugtechnik

26

AKZEPTIERT

Bremsanlage

> Normaler dem Alter und der Laufleistung
entsprechender Zustand

NICHT AKZEPTIERT

Bremsanlage

> Abgefahrene, verschlissene Bremsbeldge

> Angerostete, eingelaufene, abgefahrene Brems-
scheiben

> Pordse Bremsleitungen
> Jegliche Funktionsbeeintrachtigung

> Standschaden

27



4 Aufbauten

28

AKZEPTIERT

Kastenwagen

> Leichte Oberflachenkratzer (polierbar)

> Leichte Lackabschiirfungen, z. B.
an den Tiirkanten

> Leichte Steinschlage (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

> Leichte Umweltschdden, soweit noch polierbar

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Ein- und Ausladen entstehen konnen

> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Kastenwagen

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstdnde von solchen

> Starke Umweltschdden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Stdrkere Steinschlage (bis auf Grundierung)
> Starke Lackabplatzer
> Roststellen

> Starke Farbtonabweichungen,
z. B. bei Nachlackierungen

> Unsachgemaifle Reparaturlackierungen

29



4 Aufbauten

30

AKZEPTIERT

Kofferaufbauten

> Leichte Oberflachenkratzer (polierbar)

> Leichte Lackabschiirfungen, z. B.
an den Tiirkanten

> Leichte Steinschlage (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

> Leichte Umweltschdden, soweit noch polierbar

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Fin- und Ausladen entstehen konnen

> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Kofferaufbauten

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstinde von solchen

> Starke Umweltschdden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Stdrkere Steinschlage (bis auf Grundierung)
> Starke Lackabplatzer
> Roststellen

> Starke Farbtonabweichungen,
z. B. bei Nachlackierungen

> Unsachgemaifle Reparaturlackierungen

31



4 Aufbauten

32

AKZEPTIERT

Pritschenaufbauten

> Leichte Oberfldchenkratzer (polierbar)

> Leichte Lackabschiirfungen,
z. B. an den Tiirkanten

> Leichte Steinschldge (nicht bis Grundierung
durchgehend) an der Fahrzeugfront

> Leichte Umweltschdaden, soweit noch polierbar

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Leichte Lackkratzer im Bereich der Ladekanten,
wie sie beim Fin- und Ausladen entstehen konnen

> Geringfligige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Pritschenaufbauten

> Nicht auspolierbare Kratzer
> Verschrammungen mit starkem Lackabrieb
> Werbefolien oder Riickstinde von solchen

> Starke Umweltschdden, wenn eine Lackierung
erforderlich

> Starke Lackabplatzer
> Roststellen

> Starke Farbtonabweichungen,
z. B. bei Nachlackierungen

> Unsachgemafle Reparaturlackierungen

33



4 Aufbauten

34

AKZEPTIERT

Plane

> Leichte Oberflichenkratzer (reinigen)
> Leichte Umweltschdden

> Leichte Spuren, wie sie z. B. Waschanlagen
hinterlassen

> Geringtfligige Farbtonabweichungen infolge unter-
schiedlicher Beschichtungsarten, Grundmaterialien
und alterungsbedingter Farbtonveranderung

NICHT AKZEPTIERT

Plane

> Starke Kratzer bis auf das Gewebe
> Verschrammungen mit starkem Abrieb

> Werbefolien oder Riickstinde von solchen,
Klebereste

> Starke Umweltschiaden
> Starke Farbtonabweichungen
> Unsachgemaif3e Reparaturen

> Ausgerissene Planen-/-teile/-6sen und Haken

35
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AKZEPTIERT

Wartungen/Untersuchungen
> Aggregate-/Klima-Wartungen, die in Kiirze
fallig sind

> Keilriemen-, Zahnriemenwechsel, die in Kiirze
fallig werden

> SP oder Hauptuntersuchung, die in Kiirze
fallig wird

NICHT AKZEPTIERT

Wartungen/Untersuchungen

> Uberfillige Wartungen
> Jegliche Fehlermeldung der Bordelektronik
> Uberfillige Keilriemen-/Zahnriemenwechsel

> Uberfillige SP oder Hauptuntersuchung

37



38

AKZEPTIERT

Keine Fehlteile

Checkliste zur Fahrzeugrickgabe.

Um zusétzlichen Aufwand und Kosten zu vermeiden, Gberpriifen Sie vor Riickgabe des Fahrzeuges, ob alle zum Fahrzeug gehs-

renden Teile und Unterlagen vollsténdig vorhanden sind. Als Hilfestellung dient lhnen die nachstehende Checkliste.

g o god

Serviceheft
Bordbuch/Bedienungsanleitung

Zulassungsbescheinigung

Tankkarte/n

Servicekarte/n

Reifen (Sommer- und Winterradsatz)
Reserverad oder

Kompressor und Reifenfillmittel
Bordwerkzeug

Anhé&ngerkupplung mit Schlissel

oo g gog

Navigations-CD/DVD
Radio-Code-Karte

Schlissel und Ersatzschlissel

Fernbedienung mit Schlissel

Verbandkasten
Warndreieck
Warnweste
Gepdckraumabdeckung
Gepdckraumtrennnetz
Persenning

Ausgebaute Sitze und Sitzbeziige

NICHT AKZEPTIERT

Fehlteile
> Ausstattungsumfinge, die zum Serienumfang
gehoren

> Abnahmebescheinigungen fiir nachtragliche
An-/Umbauten

> Umfinge laut Chekliste (siehe links)

>

Vermeiden Sie zusatzliche Kostenbelastungen, indem Sie alle
zum Fahrzeug gehérenden Teile und Unterlagen vollstandig

WICHTIGER HINWEIS!

zuriickgebenl
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DEKRA Ansprechpartner

Den nachstgelegenen DEKRA Standort finden
Sie unter: www.dekra.de/standorte

oder Service-Hotline 0800.333 333 3

A
QQ > Flensburg

Renzﬁ:urg = s
T Stralsund A
A Y ’ N
Hemmingstedt A 7 ® rosTock A
Neumiinster @ Greifswald
- Itzehoe o v
. s LUBECK J& &
o
’ Wismar
Gistrow
= Hamburg: @ AMBURG SCHxER'N NEUBRANDENBURG
< - 7a ARohlsted [ J

Hamburg-Mitte

Aﬁich Geesthacht

Hamburg-Billbrook

OLDENBURG Bremen-Nord
[ J Pritzwalk
N BREMEN A
Cloppenbur, Uel
PR o Verden ezen ORAN%\IBURG
MEPPEN VECHTA

A A Dcllgko
Nienburg Stendal
Fiirstenwalde

AHonnoverlahe Brandenburg A [ )
A POTSDAM i FRANKFURT
7¢ HANNOVER & o (Oder)
A eine
Rigfe BRAUNSCHWEIG

MAGDEBURG
()

. Hildesheim
MUNSTER ~ BIELEFELD @

COTTBUS
A A A DESSAU 4
A Abjen  Gitersoh _ Detmeld Hobersadt  DRYS @ Luherstadt ()
oshol Li d focercery Hettstedt Wittenberg Finsterwalde
Wesel A Recklinghausen AHomm IPPAS'G A A A eK|.ETTW|.|-Z
Obethausen A DONord

Awerl
MoersA @) @se 4 @ DORTMUND

HALLE
A\ Sangerhausen
Nord- A A0

Hoyerswerda

LEIPZIG

Krefeld MESCHEDE ibad hausen
MONCHEN hRG  Bochum Aﬂiﬂ%"eﬁismd. Grimma A BAUTZEN
GLADBACH, @ . @ WUPPERTAL KASSEL A
@ Nevss Iff::;zgjz Lidenscheid fmesmd! (Lohfelden) Mihlhausen Di)‘%e\n DRE%)EN
Geilenkirchen A Fechen ABergisch A Gummersbach A EREURT o A
Bergheim . Gladbach Eisenach [ ] ® Weimar @ A CHEMNITZ Freiberg
ADien N @siEGEN M“'Aburg A SOl [N Gera C7wICKAU
AACHEN o o A Bad Salzungen  !menav _ O A
Schleiz Lo
Alenkirchen We,thr'Es.SEN FULDA Meiningen @ Saalteld A
A ® SUHL A Rodewisch

Plaven ZENTRALVERWALTUNG
KOB.LENZ Limburg © {ermwirz
® HAUPTVERWAITUNG
Wiosbaden  FRANKFURT STUTTGART
. A @A Schweinfurt BAYREUTH @ DEKRAAUTOMOBIL
immern Axchu%nburg A (Bindiach) NIEDERLASSUNG
Bamberg
DEKRA AUTOMOBIL
° A A bensole
DARMSTADT @ WURZBURG
Erlangen
=
MANNHEIM A

Kaiserslautern

A 5 A Amber,
LUDWIGS- Bad Mergentheim NURNBERG @ 9
HAFEN Mannheim- Neumarkt Chamerau
Rheinau A
HEILBRONN e
REGENSBURG
SARLSRUHE Schwabisch Hall —
Ludwigsburg "GUA "9
Srruubi\hcrcﬂ A AALEN A
Plattling/Deggendorf
A STUTTGARTI ® @ INGOLSTADT S PASSAU
Y m Eisli
Baden-Baden Sindelfing‘en AEsslmgen Asingen Donauwérth Neuburg et [}
Leinfelden Echterdingen  Heidenheim A ang! Pfarrkirchen
A Nagold o Pfaffenhofen
Offenburg REUTINGEN  jim@ A AISHUIRS
Dachau
A ) Brgighen
Kanigsbrunn @ MUNCHEN A
Unchen-Ost
A Minchen-O . !
raunreuf
FRE%JRG PLANEGG
ROSENHEIM
Ainring/A
SINGE RAVEI\gBURG e PenzAberg Mitterfelden
empten

Garlitz,

Bibiana Steinhaus, Weltschiedsrichterin 2013, 2014, 2017 und 2018
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DEKRA

Handwerkstrafle 15

70565 Stuttgart

Telefon +49.711.7861-0
Telefax +49.711.7861-2240
info@dekra.com

www.dekra.de

Anderungen vorbehalten.
82820/AM41-04.19

Mehr auch auf You Tube



