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Die faire Fahrzeugbewertung*

Was ist ,,Die faire Fahrzeug-
bewertung™?

,Die faire Fahrzeugbewertung™ regelt bereits
am Anfang, wie die Schaden, die wahrend

der Nutzung am Leasingfahrzeug entstanden
sind, am Ende abgerechnet werden. Denn der
glinstige Vertrag am Anfang ist nicht immer
auch der gunstigste am Ende. Bei der Fahr-
zeugriickgabe am Leasingende zeigt sich, ob zur
Kostendeckung auch die kleinsten Steinschlage
abgerechnet werden oder groBziigig nur die
Schaden der tatsachlichen Nutzung. So konnen
Sie als anspruchsvoller Kunde von Beginn an die
richtigen Weichen stellen und am Ende positiv
bilanzieren: ,,Riickblickend bestens gefahren!*

Wer beurteilt das Fahrzeug bei der
Riickgabe?

Die Riickgabe von Leasingfahrzeugen lauft bei
Hyundai Leasing nach klar reglementierten
Standards ab. Dazu z&hlt ein unabhangiger
Kfz-Sachverstandiger, der als Gutachter das
Fahrzeug beurteilt - fir maximale Transparenz
und Neutralitat.

*in Anlehnung an die Kriterien des VMF
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Was wird berechnet?

Auf Basis eines detaillierten Rlicknahmepro-
tokolls inklusive Foto-Dokumentation wird

ein Minderwertgutachten erstellt. Schaden
werden nicht zu den Reparaturkosten ange-
setzt, sondern nur mit dem deutlich niedrigeren
Minderwert berechnet - also mit dem Wert,

um den sich der Verkaufswert des Fahrzeugs
aufgrund des Schadens verringern wird. Dabei
berlicksichtigt der Gutachter immer Fahrzeug-
alter und Fahrleistung. Grundsatzlich priifen

die Sachverstandigen vor dem Ersatz von Teilen
eine Reparatur und geben, soweit moglich, statt
aufwandiger Lackierungen giinstigen Smart-
Repair-Verfahren den Vorzug. Haufig werden
Schaden kostenfrei akzeptiert. Bei sicherheits-
relevanten Mangeln oder nicht fach- bzw. sach-
gerecht instand gesetzten Unfallschaden wird
stets der volle Reparaturwert berechnet.

Fair, wirtschaftlich, transparent!

In diesem Katalog finden Sie die konkreten
Kriterien der Schadenabrechnung bei Hyundai
Leasing. Detailliert werden akzeptierte Ge-
brauchsspuren und Nicht akzeptierte Schaden
aufgelistet und einander gegeniibergestellt. Sie
werden selbst feststellen: Das ist fair, wirtschaft-
lich und transparent.



Legende | Bewertungskriterien

Bereifung Radabdeckungen Ein-/Ausbau Verglasung
“.
Lackierung Karosserie Technik Innen +
Laderaum
Ladeflache Tiurschwelle Spiegel + externe Sonstiges
Tiurdichtung An-/Aufbauten
= A
Unterboden Kihlergrill + = wird anteilig
StoBstange berechnet



Akzeptiert,

v Sommer =2 mm
v/ Winter und Allwetter 2 4 mm

Bereifung




Nicht akzeptiert,

Berechnung
X Sommer<2mm
X Winter und Allwetter < 4 mm 100 %
Verkehrssicherheitsrelevante Beschadigungen einzelner Reifen,
z.B. durch:
X Risse
X Beulen
X Auswaschungen
X Sagezahnbildung
X einseitig abgefahrene Reifen sowie dazugehdrende
Achsvermessungskosten
X falsche Reifen 100 %




Akzeptiert,

Felgen und Radabdeckungen
v/ Kratzer und Schrammen
v/ Rostansatz (Salz)

Radab-
v/ beschadigte Lackoberfliche

deckungen




Nicht akzeptiert,

Berechnung

Stahlfelgen
X Deformierung
X Verformung am Felgenhorn 100 %

Alufelgen
starke Abschirfung, Absplitterung, Bruch
Anfahrschaden

Verformung wie eingedriicktes Felgenhorn (Bordsteinschaden)
fehlende Teile 100 %

X XXX




Akzeptiert, d.h. es wird nicht berechnet

(laufleistungskonforme Schéden)

Steinschlagschaden < 3 Stiick/dm? im Frontbereich
Abschirfungen und Kratzer am Turgriff
Lackabschirfungen an Tirkanten und StoBfangern
Lackveranderungen und Kratzer an der Oberflache
WaschstraBenbeeintrachtigungen

=

Lackierung

SN~




Nicht akzeptiert,

Berechnung

X Lackschaden, die eine Beilackierung erfordern, z.B. Kratzer und

Lackabplatzer
X Roststellen, die bis zur Grundierung reichen
X Lackschaden durch Harz- und Saureeinwirkung, z.B. Vogel-Kot
X Farbunterschiede als Folge von Teillackierungen und Beklebungen
X schlechtinstand gesetzte Schiden, z.B. Orangenhaut, Lackeinschliisse,

Spriihnebel
X Flugrost A
X Aufkleber, Beschriftungsfolien und Kleberiickstande

(die Beseitigung wird berechnet) 100 °/o




Akzeptiert, d.h. es wird nicht berechnet

(laufleistungskonforme Schéden)

v/ bis zu 2 Beulen und/oder Dellen ohne Lackabsplitterungen mit bis zu

--® 2 cm Durchmesser pro Bauteil

Karosserie
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Nicht akzeptiert,

Berechnung
X Hagel-, Kastanienschaden u..
X nicht behobene sowie nicht fachgerecht instandgesetzte Schaden
(Gutachten, Kostenvoranschlag) 100 °/o

X mehrals 2 Beulen und/oder Dellen ohne Lackabsplitterungen mit bis zu
2 cm Durchmesser pro Bauteil
X eine oder mehrere Beulen und/oder Dellen ohne Lackabsplitterungen,
gréBer als 2 cm Durchmesser pro Bauteil A

n



Akzeptiert, d.h. es wird nicht berechnet

(laufleistungskonforme Schéden)

v/ Schiden ohne Beeinflussung der Betriebs- und/oder
Verkehrssicherheit

Verglasung
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Nicht Clkzeptiert, d.h. es wird berechnet

(nicht laufleistungskonforme Schaden)

Berechnung
X Schaden an den Front-, Seiten- und/oder Heckscheiben sowie der
Beleuchtung, welche die Betriebs- und/oder Verkehrssicherheit
beeinflussen, z.B. Steinschlage, Spriinge, Risse und Kratzer u.a. 100 °/o
X optische Schaden, welche die Betriebs- und/oder Verkehrssicherheit
nicht direkt beeinflussen (gilt fur Front-, Seiten- und Heckscheiben
sowie Beleuchtung) A
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Akzeptiert,

v/ kleine Bohrldcher, die nicht im Sichtfeld liegen

Ein-/Ausbau
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Nicht Clkzeptiert, d.h. es wird berechnet

(nicht laufleistungskonforme Schdden)

Berechnung

X Veranderungen, die nicht mehr in den Ursprungszustand

zuriickzubringen sind
X Bohrlécher im Sichtfeld, die nicht abgedeckt werden kdnnen 100 °/o
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Akzeptiert,

v/ Farbveranderungen
v/ durchgesessene Polster
v/ verschleiBbedingter Abrieb an Polstern, Verkleidung und Lenkrad

Innen +
Laderaum

16



Nicht akzeptiert,

Berechnung
X Verschmutzungen und/oder Beschadigungen sowie Abnutzungen,
die eine Reinigung, einen Austausch und/oder eine Reparatur
erfordern, z.B. Brandlocher, sonstige Locher, Risse
X deutlich wahrnehmbare Geruchsbeldstigungen, z.B. von Tieren,
Tabak oder Schimmel 100 %
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Akzeptiert,

v/ VerschleiB ohne Beeintrachtigung der Verkehrssicherheit und
Verkehrstuichtigkeit

Technik

Sonstiges
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Nicht akzeptiert,

Berechnung

Nachfolgende Belastungen gelten nur, wenn Sie mit Ihrem Leasinggeber,
z.B. beim Servicesegment ,Wartung & Reparatur*, keine andere
Vereinbarung haben:

nicht durchgefiihrte Inspektionen — Berechnung der falligen

Inspektion
X technische Mangel zum Beispiel an der Bremsanlage, dem Motor,

dem Getriebe, bei Olverlust u.a.
X fehlende HU inklusive erforderlicher Reparaturen
X defektes Navigationsgerat bzw. defektes Entertainmentsystem
X Beeintrichtigung der Funktionstiichtigkeit von Ausstattungs-

merkmalen, z.B. Klimaanlage, Airbag, Motor, Reifendruckkontroll-

systeme u.a. 100 %
Fehlteile gemaB des Lieferumfangs, z.B.:
X Serviceheft/Borddokumente
X Schliissel (falls erforderlich muss die SchlieBanlage ersetzt werden)
X Navigationsdatentrdger
X Tire-Fit/Reserverad
X Bereifung
X Felgenschldsser inklusive Schliiissel
X Sitz und Verkleidungsteil, z.B. Laderaumabdeckung, Kopfstiitzen
X Bordwerkzeug 100 %
Fehlende Belege:
X Originalbelege HU
X Inspektionsnachweis bei digitaler Servicedokumentation 100 %
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